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E-government v centru zdjmu

Uz nékolik let jsou sluzby e-governmentu
v centru zijmu vefejné spravy, obcant
a podnikatelského sektoru, stejné jako vy-
robct softwaru. E-government umoZiluje
zakaznikim vcetné vefejného a privatniho
sektoru vyuzivat vyhod automatizovanych

EU, a za druhé jsou to narodni strategie
k formovani narodniho e-governmentu
dostupného uvniti piislusného statu EU.
Iniciativa, jejimz cilem je vyvoj evropské
strategie na drovni EU, se nazyva IDABC
(Interoperable Delivery of European e-Go-
vernment Services to public Administra-
tions, Businesses and Citizens). V soula-

Panevropsky
g-government

administrativnich procest p¥istupnych on-
line. Jedna se pfedev$im o vyménu infor-
maci k ziskéni nebo poskytnuti produktt ¢i
sluzeb, k zadani nebo pfijeti objednavek
nebo k provedeni finan¢nich transakei. Ves-
keréd souvisejici komunikace musi byt bez-
pecné a také musi zajistovat soukromi zi-
Castnénych stran. Zachovdna musi byt
rovnéZ dplnost a divérnost prendsenych
zprav. S postupujicim vyvojem elektronic-
kych systémii pro trady statni spravy se za-
¢aly objevovat problémy, jejichZ vyTeseni je
nezbytné pro optimalizaci a vyssi efektivitu
piisludnych procesii a pro podporu vybavo-
véani statnich dfedniki pocitadi. To umozni
ob¢antim a podnikiim zpracovat piislusna
zadani on-line a minimalizovat nutnost
osobni p¥itomnosti pti jednédn{ se statnimi
institucemi. Proto je Gasto potfeba vyvijet
slozitou informa¢ni podporu postupné —
sluzby elektronické statni spravy, e-govern-
mentu, byly nejdiive dostupné jako jednot-
livé samostatné sluzby specifickych sektort
a pro specifické uzivatele. Vyvoj téchto slu-
Zeb pokracuje a rozsifuje se, aby byly do-
stupné ve vice sektorech pro vice uzivatela.
Jejich rostouci pocet vede k pozadavkim na
celkovou nebo aste¢nou automatizaci uréi-
tych tkolt zadani, jako je vyhledani, vybér,
sestaveni a zprostfedkovéni sluzeb. Navic,
velky pocet takovych sluzeb je dostupny
v riznych sektorech a jejich poskytovani ve
slozitych scénéfich vyzaduje dobrou infor-
macni strategii. Hlavnim tucelem této strate-
gie je identifikovat a definovat metody,
standardy, technologie a rovnéz legislativu,
ktera bude vyuzivéna v rdmci celého vyvo-
jového procesu a zajistovani sloZzitych
systému e-governmentu.

V Evropské unii je moZno informa¢ni
strategii pro e-government vidét ve dvou
rovindch: zaprvé jako evropskou strategii
fizenou Evropskou komisi a nasmérova-
nou k umoznéni spusténi sluzeb e-go-
vernmentu ve vSech ¢&lenskych statech

du s hlavnimi principy EU je tkolem
IDABC propagovat vyvoj a integraci systé-
mu jednotlivych sektord EU (napt. dopra-
va, zdravotnictvi), vyvinout sluzby cent-
ralniho p¥istupového bodu on-line a, coz
pro vzdjemnou spolupraci na evropské
drovni. Ugelem ramce je definice metod,
standardi a technologii umoziujicich
»beze$vou“ integraci sluzeb e-govern-
mentu v rozsahu celé Evropy. Na druhou
stranu, cilem kazdé narodni strategie je
budovéni sluzeb narodniho e-governmen-
tu. Pro zajisténi souladu t&chto sluzeb
s IDABC existuji rizné narodni iniciativy,
jako GovTalk ve Velké Britdnii, ADAE ve
Francii nebo REACH v Irsku. VSechny
maji v amyslu identifikovat nebo defino-
vat metody, standardy a technologie,
a pfijmout novou legislativu pro budova-
ni nérodniho e-governmentu a soucasné
vytvofit ndrodni rdmec pro vzdjemnou in-
teroperabilitu piislusnych ¢lenskych ze-
mi EU. Existence ,Panevropskych e-go-
vernmentovych sluzeb“ (PEGS) potom
spocivé v integraci ,,ndrodnich rdmct pro
interoperabilitu®.

V ¢lanku ukazeme, jak technické aspek-
ty narodnich/evropskych ramct pro inter-
operabilitu mohou byt vytvofeny na za-
kladé specifikaci sémantickych webovych
sluzeb (SWS). Nejprve popiSeme, co nas
motivovalo k rozhodnut{ pro tento postup,
poté definujeme koncepci infrastruktury
PEGS zaloZenou na koncepci a technologi-
ich spojenych s modelovdanim webovych
sluzeb WSMO (Web Services Modeling
Ontology). V zdvéru identifikujeme hlavni
vyzkumnad a vyvojova témata pro zavedeni
infrastruktury panevropského e-govern-
mentu (PEGS).

Motivace

Jednotlivé statni spravy ve snaze o efek-
tivni a ekonomické zajisténi sluzeb obca-

nim a podnikiim narézeji na rtzné pro-
blémy. ProtoZe je nutné pohliZet na tyto
sluzby ze strany klientd, identifikovali
jsme nasledujici hlavni tikoly pro vytvore-
ni budouciho e-governmentu: identifikace
sluzeb, zpiistupnéni sluzeb, realizace
a monitorovani sluzeb a spoluprace systé-
mu statni spravy.

[ntegrovany e-government Evropské unie
je nutné postavit na dobrych koncepénich
a technickych zakladech. Infrastruktura
pro nabidku sluzeb ndrodniho, stejné jako
mezistatniho e-governmentu miize byt

ZjiednoduSena konceptem a technologiemi
sémantickjch wehovych sluzeb.

Tomas Vitvar, Adrian Mocan,
Vassilios Peristeras

Identifikace sluZeb

Z pohledu klienta nejdfive vznikne potie-
ba nebo povinnost smérem k statn{ spravs.
Klient pfitom ale nemusi védét, jak tento
administrativni systém zajistuje jejich vy-
fizeni a které sluzby jsou pro vyfizeni jeho
zdlezitost! pravé dostupné. MuzZeme Fici,
Ze v pocatecni fazi vztahu klient-adminis-
trativa klient vi, co pot¥ebuje, ale nevi
o piislusnych sluzbach. Naopak, statni
sprava je systém, ktery poskytuje sluzby;
nanestésti propojeni potfeba-sluzba neni
vzdy zfetelné ani jednoduché. Navic, od-
povidajici sluzby mohou byt dostupné
u ruznych poskytovateld, roztrousenych
jak v geografickém, tak administrativnim
prostoru. Tedy nalezli jsme dileZitou me-
zeru — administrativa ,,vi o sluzb&“, zatim-
co jeji klientela ,,vi o pozadavcich/povin-
nostech”. Teprve potom, co potieby klienti
jsou pfifazeny k jedné nebo vice sluzbam,
se klient dozvid4 o sluzbé a mtize komuni-
kovat s administrativou. Pro podporu kli-
ent pii hledéani ,vyuZzitelné“ sluzby musi
byt soucésti infrastruktury e-governmentu
dostupné néstroje pro ,mapovani“ po-
treb/povinnosti klienttt k odpovidajicim
sluzbam.

Zpristupnéni sluzeb

Poté, co jsou sluzby identifikovany, musi

byt také dobte pFistupné (v celém slozitém

systému ,,objevitelné). P¥i zp¥istupiiové-
ni sluzeb je potfeba zodpovédét nékolik
otazek:

— Co je konetnym vysledkem sluzby?

— Jaké trovné administrativy danou sluzbu
zajistuji?

— Kde jsou pfislusné urady, se kterymi by
mél klient navézat kontakt, aby sluzbu
vyuzil?

Opét z pohledu klientti, soucésti infra-
struktury musi byt seznam (knihovna) slu-
Zeb statni spravy s moZnosti nalezen{ a vy-
béru sluzby klientem.

ConvERGENCEIT2120086
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Realizace a monitoring sluZzeb

Sluzby statni spravy obvykle vyzaduji
vstupy, které vedou k rozsahlym a naroc-
nym pracovnim procesiim s podilem vel-
kého mnozstvi ucastnika, stran. Mnoho
vstuptt pouzivanych ve vefejnych sluz-
bach je obvykle vytvéafeno dal$imi sluzba-
mi vefejné spravy a velmi ¢asto klient spi-
Se funguje jako ,postak” mezi dfady
a musi vyuzit vétsi pocet sluzeb, aby zis-
kal vstupy pro sluzbu, o kterou méa zéjem.
Vsechny tyto sluzby jsou vlastné jen mezi-
¢lanky, které pro klienta nemaji zvl&stni
hodnotu, a mély by tedy byt transparentné
vykonany uvnitf samotného systému stat-
ni spravy. Kvili komplikovanému prova-
zani sluzeb je pro klienta znacné slozité
monitorovat postup zpracovavani. Tyto
tézkosti prispivaji k zna¢né pokulhévajici
transparentnosti sluzeb.

Pro podporu klienta by soucésti pii-
slusné infrastruktury méla byt pribézna,
Casteéné automatizovana realizace (vyko-
navéani) a monitorovani slozitych sluzeb
statni spravy.

Interoperabilita systémii

stdini administrativy

Kdyz pfesuneme pozornost od narodnich
k panevropskym e-governmentovym sluz-
bam (PEGS), narazime na dalsi narocné uko-
ly hlavné kvili existenci nesrovnalosti mezi
administrativnimi systémy. Bez ohledu na
problémy mnohojazy¢nosti musi klienti pre-
konat sérii tézkosti, jako jsou rtizné nazvy
stejnych sluzeb, navic poskytovanych na
ruznych administrativnich drovnich a raz-
nymi poskytovateli, riizné tituly, jména do-
kumentt a jejich struktura, casté pouzivani
ruznych administrativnich a pravnich termi-
nu. V neposledni fadé je pii zajistovani spo-
luprace rtznych statnich sprav nutno brat
v Gvahu i rtzné pravidla pro komunikaci.
Vyfeseni zminénych nesrovnalost! velmi
prispéje k dosazeni vize ,,evropského admi-
nistrativniho prostoru®. Je také nezbytnym
predpokladem pro vytvofeni panevropského
e-governmentu se sluzbami, jejichZ centrem
zéjmu je klient.

Abychom podpotili pozadavky na inter-
operabilitu  systému vefejné spravy,
a s ohledem na zajisténi sluzeb panevrop-
ského e-governmentu, méla by byt soucésti
jejich infrastruktury obecnd vefejna séman-
tickd gateway, kterd by zajistovala vyzna-
mové a provozni zprostfedkovéani a usnad-
nila tak interoperabilitu administrativnich
systému.

Zatimco prvni tfi uvedené tkoly (identi-
fikace, zp¥istupnéni a realizace a monitoro-
vani sluzeb) souvisi pfedevsim se zajisté-
nim vefejnych administrativnich serveri
na lokédlni/narodni drovni, ¢tvrty tkol — je-
jich vzajemna spoluprace, ,interoperabili-
ta“ — se zaméfuje na zajisténi nezbytné in-
frastruktury pro vyfeSeni sémantickych
a procesnich nejednotnosti v poskytovani
panevropskych sluzeb. Abychom mohli ty-
to dkoly uspésné vytesit, musime navic
znat pozadavky na infrastrukturu, tj. stano-
vit dikladné a obecné pouzitelné modely
ve sféfe vefejné administrativy, s ohledem

na technologické, organiza¢ni, pravni a dal-
81 politické zalezitosti EU tykajici se PEGS.

PEGS na hizi o
semantickych wehovych sluzeh

V této casti kratce predstavime specifikace
WSMO, WSML a WSMX a déle ukazeme,
jak by infrastruktura PEGS mohla byt zalo-
Zena na téchto konceptech.

WSMO, WSML a WSMX

Ontologie pro vytvareni webovych sluzeb
WSMO vyuzivé standardd SOAP (Simple
Object Access Protocol), WSDL (Web Ser-
vices Description Language) a UDDI (Uni-
versal Description, Discovery, and Integra-
tion), a poskytuje tak uceleny konceptni
model a jazyk pro sémantickou nadstavbu
popisujici v8echny aspekty vseobecnych
sluzeb dostupnych prostfednictvim roz-
hrani webové sluzby. Cilem této nadstavby
je umoznit (Gplnou nebo ¢aste¢nou) auto-
matizaci tkold (napt. zpfistupnéni, vybeér,
sestaveni, zprostfedkovani, realizaci, mo-
nitoring atd.) zahrnujici jak intra-, tak i in-
ter-podnikové nastaveni integrace. WSMO

¢lenskych statd a komunitni portaly), aby
zde specifikovali svoje pozadavky a vstupy.

Centrdlni aplikace

Jsou to piistupové body pro sluzby e-go-
vernmentu. Typickymi p¥iklady jsou webo-
vé portély, napt. Portal verejné spravy CR
nebo portél ,,Your Europe®, dostupné po In-
ternetu. Bez ohledu na poskytované infor-
mace tyto portély budou slouZit jako p¥istu-
pové body pro zadatele o sluzby, aby mohli
specifikovat své potieby a pozadavky na
dostupné e-governmentové sluzby.

Aplikacni vrstva

Stara se o zpracovani zdméru WSML vcetné
interakci s webovymi portaly v rdmci realiza-
ce SWS procesu, ktery zahrnuje zp¥istupnéni,
sestaveni, zprostiedkovéani a vyvolani sluzeb.
V naSem piistupu k feseni je aplikace PEGS
zalozena na realizatnim prostiedi WSMX.
V této infrastruktufe existuji dva typy pro-
sttedi WSMX, jeden na narodni drovni a jeden
na komunitni drovni. Detailn{ popis architek-
tury WSMX a jejich komponentd tvoficich
¢éastecnou konfiguraci aplikacni vrstvy je uve-

Obr. 1: Koncepce infrastruktury pro sémantické PEGS
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definuje podfizeny model pro realizaci
prostfedi sémantickych webovych sluzeb
WSMX (Web Service Modeling eXecution
environment) a také predkladd pozadavky
na ontologicky jazyk WSML, ktery se pou-
ziva pro forméalni popis elementtt WSMO.
WSMO, WSML a WSMX tvoi{ kompletni
ramec pokryvajici viechny aspekty séman-
tickych webovych sluzeb.

Infrastruktura PEGS

Na obrézku 1 je znazornén koncep¢ni model
jednotlivych trovni infrastruktury PEGS, tj.
zadatelé o sluzby, centrdlni aplikace, apli-
kacni vrstva a poskytovatelé sluzeb. Podii-
zend pienosovd sit je zajisténa trans-evrop-
skou siti pro telematické sluzby mezi utady
TESTA (Trans-European Services for Tele-
matics between Administrations).

Zadatelé o sluzby

Jsou to ob¢ané, podniky nebo statni zameést-
nanci z ¢lenskych zemi EU. V8ichni pfistu-
puji k centralnim aplikacim (napf. portaly

den déle. V této konfiguraci mohou nastat

rozdily zaloZené na zmiiovanych aspektech

narodniho a komunitniho prostiedi.

— Narodni realiza¢ni prosttfedi SWS existu-
je pro kazdy ¢lensky stét a stara se o zpra-
covéani pozadavkt obdant ¢lenskych sta-
td, podniki a stitnich zaméstnanci. Je
zaloZeno na specifickém rdmci nérodni
interoperability, ndrodnich standardech
pro interoperabilitu a mélo by byt piijato
vSemi vefejnymi Ufady v zemi. Tedy
predpoklddédme, Ze neni poteba zddného
zprostfedkovavani v pfipadech, kdy jsou
v komunikaci zahrnuty jen narodni sluz-
by (napt. sluzby B2 a B3, na které ptistu-
puje uzivatel B2 na obr. 1). Na druhou
stranu, narodni sluzby, které jsou piijaty
do PEGS, musi byt registrovany v komu-
nitnich skladech komunitniho realiza¢ni-
ho prostiedi SWS, coz umoziiuje jejich
vyvoléni a zprostfedkovéni v rdmci mezi-
narodnich procest e-governmentu (napf.
sluzby A3 a B1, na které pfistupuje uzi-
vatel A1 na obr. 1).

.
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— Komunitni realizacni prostiedi SWS
existuje na drovni EU. Chové se jako
,komunitni gateway*, kterd usnadiiuje
interoperabilitu na (1.) technické trov-
ni vyuzitim adaptérd k ptizpisobeni
rtiznych komunikac¢nich protokolti a ja-
zykd, na (2.) datové/sémantické drovni
vyuzitim zprostfedkovateld dat k vyfe-
Seni sémantickych nesrovnalosti v on-
tologiich (obecnych zékonitostech) a na
(3.) procesni trovni vyuZitim zpro-
sttedkovatelt procest k vyfeseni chore-
ografickych nesrovnalosti sluzeb.

tasového navrhu pravidel propojeni
a faze prubéhu, kdy pfipady jsou trans-
formovany z p¥ipadt zdrojové ontologie
do pfipadt cilové ontologie vyuzitim
téchto propojeni.

— Zprostredkovdni procesu vykonéava
analyzy pribéhu dvou danych pfipadta
a fe$i moZné nesrovnalosti, které se
mohou objevit, a to napf. seskupenim
nékolika zprédv do jedné, zménou pofa-
di zprav nebo odstranénim nékterych
zpréav z komunikace.

a soukromi v8ak v rdmci minulého vy-
zkumu WSMX jesté nebyly feSeny, a sta-
nou se tedy jeho predmétem v blizké
budoucnosti.

Poskytovatelé sluZeb

To jsou administrativy ¢lenskych statd, je-
jichZ sluzby jsou registrovany v prostiedi
WSMX. Aby mohly byt tyto sluzby vyuzi-
vany ve WSMX, musi byt sémanticky po-
psédny s vyuzitim WSML a pro komunikaci
musi pouZzivat protokol SOAP. Z toho dtivo-

A také k vykonani mezistatnich
procest PEGS. Zpiistupnéni
SWS v narodnim prostied{ zahr-
nuje vyhledavani sluzeb v prostre-
dich vlastnich skladt a rovnéz
v komunitnich skladech. Podle
specifikace IDABC nebudou vzdy
ve vSech ¢lenskych zemich existo-
vat spoletné standardy, pokud jde
o data a specifikace choreografii,
proto prostiedi PEGS bude v pod-
staté heterogenni. Z toho divodu
by méla byt vyvinuta a udrZovana
oblast ontologie pro PEGS, kterd
by eliminovala celkové mozZny
pocet n.(n—1) propojeni pro n on-
tologii. To bude vyzadovat ,ko-
munitni gateway“, aby vyfesila
sémantické a choreografické nes-

rovnalosti a centralné udrZovala g
vSechna propojeni (,mapovéani®). f%
Dale je uveden popis typické kon- . f}

figurace prosttedi WSMX zaloZeného |
na specifikacich standardu WSMX. |/ f

V této konfiguraci mohou nastat roz- X

dily kvili vy$e zminénym aspektim
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du se vyvijeji a pouzivaji také speci-
alni adaptéry.

Laver & budoucl prace

Vyvoj koncepti sémantickych webo-
vych sluzeb a technologii je v soucas-
nosti ¢isté vyzkumnym tématem. Je-
ho cilem je standardizovat model
sluzby, ontologicky jazyk pro SWS
(nékolik pokust o standardizaci jiz
bylo zahéjeno prostfednictvim névr-
ht ¢lent W3C, napt. WSMO, OWL-S,

o SWSF) a architekturu SWS (napf.

OASIS SEE TC). Cilem je také sou-
¢asné vyuziti vysledkd vyzkumu
SWS pro spolupréci s primyslem, za-
¢lenéni sémantiky do nejmodernéj-
gich informac¢nich modelt a zavedeni
dynamiky do integra¢nich procest
systému. P¥istup k ndrodnimu a pan-
evropskému e-governmentu defino-
vany iniciativou IDABC je koncepéné
podobny SWS a WSMO/WSMX. Inte-
grace vysledkd vyzkumu teorie statn{
administrativy (model sluzby statni
spravy), vyzkum SWS (WSMO,
WSML, WSMX) a piistup IDABC

narodntho nebo komunitniho pro-

stiedi.

— Realizacni engine ovladé procesy reali-
zace SWS voldnim raznych komponentt
WSMX podle definovanych realiza¢nich
schémat. Béhem procesu SWS se reali-
zuje zpIistupnéni, sestaveni, zprostfed-
kovéni dat a procesti a také vyvoldni slu-
Zeb. Typicky realizacni proces vyvola
zpiistupnéni sluzeb na p¥jmu zamért
WSML, sestaveni téchto sluzeb do pro-
cesu a také kontrolu vyvolani sluzeb
v procesu. Zprostfedkovani dat a proce-
st se vyuziva k vyfeSeni sémantickych
nebo choreografickych nesrovnalosti.

— Zpristupnéni vyhledava vhodné sluzby,
které uspokoji zamér zadatele, prohleda-
véanim sémantickych skladist. Zp¥istup-
néni prohleddva lokélni i komunitni
sklady.

— Sestaveni vytvari definici procest, ve
kterych budou vyvolany sluzby. Typicky
je souhrnny cil uspokojen vétsim po-
¢tem sluzeb, a tak sestaveni zajistuje
spravnou sekvenci sluzeb, které maji byt
vyvolény pfi realizaci daného procesu.

— Zprostredkovdni dat te$i sémantické
nesrovnalosti mezi dvéma ontologiemi
vyuzitim namapovéani propojeni mezi
koncepty v téchto ontologiich. Zpro-
sttedkovani dat je zaloZeno na ontologic-
kém mapovani a piikladech transfor-
macnich principi a skldda se z faze

— Komunikace zahrnuje komponenty za-
datele a pfijemce. Ty implementuji
vstupni body WSMX odpovédné za pii-
jem piichozich pozadavkd a vyvoldni
webovych sluZeb. Zadatel a piijemce se
také postaraji o zékladni pfipravu sluzeb
popsanych ve WSML k podiizenym po-
pisttm WSDL a protokolu SOAP.

— Sémantické skladisté udrzuje shromaz-
déné zdroje pro sluzby, preddefinované
cile, pravidla zprostiedkovéani a ontolo-
gie vyuzivané pii realizaci procesu SWS.

— Management je vertikdlni sluzbou v ram-
ci WSMX, kterd se vztahuje ke viem
komponentim. Zahrnuje ¥idici funkce
WSMX (konfigurace a monitoring kom-
ponentd, uplatnéni dynamické realizac-
ni sémantiky, fizeni zdpist do skladist)
a fidici nastroje WSMX, které zahrnuji
editory ontologii jako WSMO Studio,
DOME a Web Services Modeling Toolkit
s dopliikovymi moduly pro ontologicky
management, tvorbu mapovani zpro-
sttedkovdvanych dat a monitorovéni
a management WSMX.

— Bezpecnost a soukromi v souvislosti
s autentizaci a autorizaci uzivatelt pro
piistup ke sluzbam a jejich zdrojim,
a také s duavéryhodnosti a celistvosti
vymeéiiovanych informaci, je velmi di-
lezitou zalezitosti p¥i zavadéni sluzeb
e-governmentu. Otdzky bezpecnosti

k nédrodnimu a panevropskému e-go-
vernmentu poskytne prostiedky pro vytvo-
fen{ architektury pro zavadéni sluzeb do-
stupnych po celé Evropé.

Popsany pristup vychézi z projektu Se-
manticGov financovaného EU. Informace
prezentované v c¢lanku ukazuji pocatecni
koncepéni model infrastruktury sémantic-
kého PEGS. V ramci této infrastruktury na-
e budouci préce spociva v riznych aspek-
tech nérodniho/evropského rédmce pro
interoperabilitu postaveného na modelu
WSMO a realiza¢nim prostredi WSMX.

Hlavnimi tématy vyzkumu pak jsou:

— Integrace pfistupovych portdld se sé-
mantickymi webovymi sluzbami.

— Definice modelu sluzby pro vefejnou
spravu zaloZenou na koncepénim mode-
lu WSMO.

— Definice, sestaveni a vyvoj architektury
WSMX.

— Definice ontologie pro oblast vefejné
spravy.

— Nové podnikatelské modely pro vyuziti
v nérodnich a panevropskych sluzbach
e-governmentu.

Podle planu by vyvoj prototypu archi-
tektury sémantického e-governmentu Se-
manticGov mél byt dokonc¢en do poloviny
roku 2007.

Z anglického origindlu preloZil
Karel Smondrk

ConvERGENCEIT2120086

.



