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8-Dusiness v poniku

Tomas Vitvar

Piiedmétem prispévku jsou koncepty vyvoje e-business Peseni ve velkém, evropsky orientovaném
podniku. Nejpeve diskutujeme Kiicové faktory pro budoucnost distribucniho a zdsohovaciho
petézce v prostiiedi internetu. Ddle popiSeme zakladni koncepty e-business feseni, které
1ahrnuji konkrétni specifikace, jei je thebia dodrZet za dcelem dspéSné obchodni integrace
podniku $ jeho partnery. Navrhujeme inkrementdlni piistup vyvoje feseni, kiery je Glenén do
nékolika fézi v souladu se strukturou spolecnosti a Zivotnim cyklem kazdé faze s ohledem na
slozeni vyvojového tymu a ikoly analytikii, architekti a vyvojard. V dalSi Gdsti popisujeme
typickou infrastrukturu pro e-business a jeji integraci do IT infrastruktury podniku. Uvddime
fake standardy pro interoperabilitu B2B, kterymi jsou BMEcat a OpenTrans,

Proc potrghujeme
g-husiness?

Se sidlem v Némecku, vyrob-
nimi provozy v Dédnsku, Né-
mecku, Polsku, Rakousku a Ces-
ké republice, je firma nkt cables
# orientovand pfedev$im na evropsky
trh, Jeji hlavni ¢innosti zahrnuji vyvoj a vyro-
bu'elektrickych, komunika¢nich a datovych
kabelii vcetné piislusenstvi. Spole¢nost nkt
cables se rozhodla rozsifit své prodejni a di-
stribucni aktivity pro své obchodni partne-
ry otevienim novych obchodnich kanélt pres
internet. K dosaZen{ tohoto cile byly zformu-
lovany zakladni koncepty budouciho e-busi-
ness feSeni, které mohou byt odpovédmi na
otézky, které nas napadnou kdyz za¢neme

pomyslet na podobnou inovaci.
Dnes jiz téméf nikdo nepochybuje o tom,
Ze internet, jako rychlé a oteviené médium, po-
vede k vytvoreni oteviené ekonomiky, ve kte-
ré informace o cenovych strategiich, specifi-
kacich vyrobki, dodacich lhutach, platebnich
schopnostech zékazniki, profilech ndkupi za-
kaznikd a statistickych vyhodnocenich spo-
kojenosti zédkazniki i dodavateld budou na do-
sah kliknuti mysi pro kohokoliv a kdekoliv na
svéte. Je také vide diky internetu dojde ke
zméns delt pro obchodovéni ve

a jejich pouZiti v automatizované komunikaci se zdkaznickymi a firemnimi

systémy ERP. V zdvéru clanku je na konkeéinim piiklad ukdzdn proces

standardnich objedndvek z pohledu spolecnosti a z pohledu zdkaznika,
spolu s nezhytnymi Ginnostmi obchodnikil.

ky, platby a dodéni az do domu. Na dilezitos-
ti dale rychle ziskavaji nové trendy na interne-
tu, jako jsou interoperabilita obchodnich part-
nert (B2B), rostouci mnoZstvi e-business slu-
Zeb (napf. e-Commerce, webové objednéavko-
vé sluzby) ¢i on-line konkurujici si dodavate-
1é (napt. e-Marketplace — elektronické trzists).
Vsechny tyto nové aktivity jsou v soucasné do-
bé podporovéany modernimi technologickymi
platformami a standardy, které vytvéieji stabil-
ni e-business prostfedni nezbytné pro zakaz-
niky stejné jako pro podniky (napf. platformy
pro ERP interoperabilitu, standardy pro vymé-
nu informaci — BMEcat, OpenTrans a dalsi).

Gelopodnikova koncepce e-business

Koncepce e-business v korporacich jsou za-
kladnim kamenem informaéni strategie pod-
niku a zahrnuji prvotni pfedpoklady pro do-
sazeni interoperability zdroji spole¢nosti
a zékaznika. V ivodni fazi jsme navrhli né-
kolik zékladnich principt nezbytnych pro
vytvofeni prvotni pfedstavy o e-business fe-
eni, mezi které pat¥i metody p¥istupu k vy-
voji, struktura vyvojového tymu a navrh in-
frastruktury pro e-b-business s ohledem na
existujici trendy elektronickych sluzeb v in-

Obr. 1 GlobdIni architektura e-business Feseni
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smyslu distribu¢nich a dodavatelskych fetéz-
cu. V takto vytvofené nové ekonomice mohou
spolecnosti déle existovat, pouze pokud bu-
dou schopné jasné predvést, jak a kde prida-
vaji hodnotu ke koncovému vyrobku ¢i sluzbé.
Informace a jejich dosazitelnost budou ur¢uji-
cim faktorem v rozhodovani vsech zakaznika.

Hybnymi silami vyvoje, ktery tlaci kazdy
podnik smérem k této nové ekonomice, jsou
spokojenost a pohodli zdkazniki, coz vyZzadu-
je moznost snadného, pohodlného a levného
nalezeni a vybéru vyrobkd, jejich objednav-

ternetu, moderni technologické ‘p

a standardy, a oblasti prodejiich aktivit spo-
le¢nosti. V souladu s témito principy vyuzi-
véa navrhované e-business feseni technologii
SAP R/3, standardy BMEcat a OpenTrans,
podporuje strategie pro interoperabilitu, jako
jsou webovy objednavkovy systém a Busi-
ness to Business feSeni, a je transparentnim
FeSenim pro e-business na evropském kabe-
lovém trhu. Nésledujici obrazek ukazuje glo-
bélni architekturu e-business, jak je navrze-
na v konceptech pro e-business.
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Vyvojovy pristup

Nejdulezitéjsi soucast konceptd pro e-busi-
ness se tyka vyvojového pfistupu. Hlavni
myslenkou je snaha rozdélit komplikovany
projekt na faze, z nichz kazdéa predstavuje
krok na cesté k uskuteénéni vize. V rdmci
kazdé faze je do vSech zemi dodavéno vy-
lep3ené feseni e-business zahrnujici zkuge-
nosti ziskané z pfedchézejicich fazi. V ram-
ci kazdé faze také dochazi k vyvoji a prvot-
ni implementaci pilotniho feeni v prvni ze-
mi a poté nasleduje implementace (roll-out)
hotového feSeni v dalsich zemich. Jsou také
respektovany bézné procedury Zivotniho
cyklu projektu, stejné jako jsou brany v iva-
hu dalsi pfipadné standardy a pravidla pod-
niku.

jevuji na elektronickych trZistich, aby kon-
kurovaly jinym firmam a jasné informovaly
o0 své pfidané hodnoté.

Obrazek 2 ukazuje inkrementélni pfistup
vyvoje a jednotlivé faze tak, jak byly navrze-
ny IT organizaci.

Nasledujici metodické postupy byly na-
vrzeny pro vSechny faze projektu. Jednotlivé
kroky mohou byt dale prizptisobeny speci-
flckym pozadavkim jednotlivych fazi:

1. Analyza soucasného stavu a analyza po-

zadavkl — obchodni procesy, poZadavky

na data, software, hardware, funkce a or-
ganizacni aspekty.

2. Design — névrh funkéni architektury, na-
vrh procest, navrh architektury softwa-
ru a hardwaru.

jisténa shoda s dalsimi ¢innostmi, vizemi a p¥i-
stupy v rdmci celého podniku. Vybor mtize
byt sloZeny naptiklad z feditele IT a odpo-
védného zastupce managementu.

Cinnost manaZera projektu se tyka koordi-
nace projektu za ti¢elem naplnéni vize. Ma-
nazer projektu je také zodpovédny za dodrze-
ni termint a rozpoctu. Respektuje nafizent ¥i-
dictho vyboru a zodpovida za jejich pfijeti na
niz$ich drovnich vyvojového tymu.

Tym analyzy a ndvrhu se sklada z odbor-
nikd IT a obchodnich analytikt, zéstupci
z oblasti prodeje, distribuce a dodavek, véet-
né zastupct z oddéleni firemnfi logistiky. IT
analytici analyzuji pozadavky ostatnich ¢lent
tymu a sestavuji integrované navrhy feseni
e-business. K t¢asti na projektu jsou pozvani

Obr. 2 Inkrementdlni pitistup vivoje

Obr. 3 Struktura vivojového tymu
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Jako cil Faze I je za ti¢elem dosaZeni us-
pésného e-business feSeni nejdi{ve navrzena,
vyvinuta a implementovéna aplikace pro ob-
jednavéni pfes web v kazdé zemi zvl4st. Tato
faze je zameéfena na systém Web Ordering,
ktery vyzaduje vybudovani zékladni infra-
struktury SAP R/3 systému Internet Transac-
tion Server v kazdé jednotlivé zemi. Zékaz-
nikidm, ktefi pfistupuji ke sluzbdm e-busi-
ness pfes internet, je tak prostfednictvim
webového prohliZzee umoZnéno podavat
objednéavky na zboZi z béZnych i konsignac-
nich skladd, provérovat dostupnost vyrobki
na skladech, kontrolovat stavy objednavek
a informace o vlastnich transakcich.

Féze II je zaméfena na systém pro Web
Ordering na celopodnikové tdrovni. Tento
systém spojuje lokalni aplikace Web Orde-
ring do jediného, kompaktniho a uceleného
systému na tirovni celé skupiny nkt cables.
Jednotlivé tkoly se tykaji integrace vech lo-
kalnich aplikaci v jednotlivych zemich tak,
aby mohli byt koncovi zdkaznici obslouZeni
na trovni jediného transparentniho evrop-
ského podniku.

Faze III je zaméfena na Business to Bu-
siness FeSeni. Vysledkem této faze je, Ze za-
kaznici vyuZivaji e-business sluzby on-line
pfimo pfes propojené systémy ERP. Vyrob-
ky a sluzby nabizené podnikem se navic ob-

3. Upravy/ptizptisobeni (customization) — Gp-
ravy standardnich komponent systému
SAP R/3 a komponent pro Internet Trans-
action Server.

4. Implementace — instalace a konfigurace
systémovych ¢asti, testy funkénosti.

5. Provoz a ddrzba — provoz systému
a technickd, funkéni a organizaéni tdrz-
ba prostiedi e-business.

Struktura vyvojového tymu
Dtilezitou soutésti konceptl pro e-business
je struktura vyvojového tymu. Bylo schvale-
no, Ze za analytické ¢innosti a ¢innosti sou-
visejici s navrhem systému budou odpovéd-
ni interni IT odbornici a obchodni analytici,
kteti se orientuji ve firemnich procesech
a technické infrastruktufe spolecnosti. Tym
se tedy skladd z odbornikd na informac¢ni
technologie, zaméstnanct podniku ze zemi,
jichz se dana faze tyka, a vybraného externi-
ho dodavatele. Interni ¢lenové tymu jsou
zodpovédni za analyzu pozadavki a névrh
feSeni, kterd budou pouzita dodavatelem ke
zpracovani dal$ich tloh spojenych s vyvo-
jem, implementaci a tdrzbou. Obrazek 3
pFedstavuje typické sloZeni V}?vojového tymu
pro jednu fazi vyvoje e-business feseni.
Ridici vybor schvaluje vysledky analyzy
a navrhu a finanéni{ navrhy tak, aby byla za-

téz kli¢ovi uzi-
vatelé — zdkazni-
ci spolecnosti.
Clenové tymu
z oblasti techno-
logie a vyvoje
jsou zodpovédni
za technické spe-
cifikace feseni e-bu-
siness, které se tyka-
ji platformy pro e-bu-
siness, jeji bezproblémové integrace do exis-
tujici firemni infrastruktury IT. Zajistuji téz
kontinuitu vyvoje feSeni e-business s ohle-
dem na ddrzbu a vyvoj systému ERP.
Clenové tymu implementace maji na sta-
rosti tikoly spojené s bezpednym piipoje-
nim e-business systému k internetu, konfi-
guraci opera¢nich systémt, stejné jako spra-
vu systému, jeho provoz a ddrzbu.

Infrastruktura e-business systému

Typické infrastruktura e-business feSeni je
znédzornéna na obrazku 4 — na strané podni-
ku je systém zaloZen na technologii SAP R/3,
systému Internet Transaction Server (ITS)
a Internet Application Components (IAC). ITS
je realizaci e-business infrastruktury pro SAP
R/3. ITS vyuziva aplika¢ni logiku jiz imple-
mentovanou v systému SAP a funguje pouze

S ——
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Komuninnce

Priklad zpracovani objednavky v systému e-business

Funkéni feseni e-business umoziiuje zakaz-
nikiim zpracovat jejich pozadavky s mini-
mélnim zapojenim c¢innosti obchodnikt
(back-office) nkt cables. Objednévéani pres
e-business je rozsifenim existujicich me-

bel pozaduje kromé typu kabelu také urci-
tou délku kabelu. Existujici délky kabeld
na skladé mohou byt v disledku specifické
objednévky nafezdny na ¢asti, a to muze
zpusobit zmatek u obchodnikd, pokud ne-
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tod, jako je objednavani zbozi a ziskavani
informaci o vyrobcich pomoci telefonu, fa-
xu nebo pfes e-mail. Existuji vSak urcita
omezeni, kdy neni mozné objednavky ptes
e-business plné automatizovat. V kabelo-
vém pramyslu, zdkaznik objednéavajici ka-

jsou o této udélosti pfedem informovéni,
resp. fezaci zakdzku sami nepotvrdi. Na-
sledujici ptiklad ukazuje proces objednéva-
ni, ktery zahrnuje i nezbytné ¢innosti ob-
chodniki béhem tohoto procesu. Pfiklad po-
pisuje typicky prubéh objednavky pies web

pomoci funkci implementovanych v e-bu-

siness feSeni:

1. Zékaznik se pfihlasi do systému pomoci
svého jména a hesla. Pokud ovéfeni totoz-
nosti zakaznika neprobéhne v pofadku,
nebude mu povolena dal3f ¢innost v sys-
tému.

2. Pokud je zdkaznik pfihlagen do systému,
vybere si sklad v podobé katalogu produk-
t, jez ma tento zakaznik pfifazen v systé-
mu SAP.

3. Zakaznikovi je umoznéno hledat a pro-
hliZet produkty v katalogu jak podle na-
zvu, tak podle ¢isla produktu.

4. Pro kazdy produkt, ktery si zakaznik z ka-
talogu vybere, miZe tento zakaznik zvolit
mnozstvi standardniho baleni, nebo zadat
poZadovanou specifickou délku objedna-
vaného kabelu.

5. Zékaznik zada pozadavek pro zpracova-
ni cenové nabidky pro v8echny polozky
v nakupnim kosi a dale zad4 poZadované
datum dodéni. Poté zdkaznik obdrzi pie-
hled objednévky obsahujici planované da-
tum dodéni a cenovy pfehled viech ob-
jednavanych produktu.

6. Pokud je zékaznik s informacemi v pfe-
hledu objednévky spokojen, nasleduje
vlastni podani objednéavky a zdkaznik ob-
ratem dostane potvrzeni o objednévce.
V této fazi objednédvkového procesu je za-
kaznikovi umoznéno zadat odlinou do-
daci adresu, nez ktera je uvedena v jeho
kmenovém zédznamu v systému SAP.

7. Kazda objednavka je zkontrolovana pod-
le nasledujicich pravidel:

a. Pokud je kabel na skladé a pokud po-
Zadovana délka odpovida délce kabelu
na skladé v toleranci —0 az +3%, je au-
tomaticky povoleno standardni zpra-
covani objednavky a jsou spustény po-
zadované funkce systému SAP. V tom-
to pfipadé je vyrobek dodan v terminu
uvedeném v piehledu objednavky.

b. Pokud pozadovany kabel na skladé
neni, ¢i pokud délka kabelu na skladé
neodpovidd poZadované délce a je
nutné kabel roziezat (pozadovana dél-
ka neodpovida délce kabelu na skladé
v toleranci -0 az +3 %), potom je ob-
jednévka ,,zmraZzena“. Odpovédny pra-
covnik v oddéleni prodeje je upozor-
nén na tuto objednédvku a vykoné dal-
§i potfebné ¢innosti.

i. Pokud jsou poZadavky splnitelné,
pracovnik povoli standardn{ zpra-
covani a jsou spustény pozadova-
né funkce systému SAP.

ii. Pokud pozadavky splnitelné ne-
jsou, pracovnik prodeje kontaktuje
zékaznika a domluvi se s nim na
zménénych podminkéch objednav-
ky. V tomto pfipadé pak muze pra-
covnik zadat objednévku do systé-
mu SAP rucné, jakmile jsou zmény
v objednavce dohodnuty a pfijaty
na obou stranéch.
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Komunikace

jako slozka sestavujici obsah strdnek pro zé-
kaznika s vyuzitim internetovych technologii.

ITS se sklada ze dvou hlavnich stavebnich
kament, servertt WGate a AGate. WGate je in-
tegrovan do webového serveru pies standardni
rozhrani APIL Zachycuje pozadavky web-kli-
entl a pfedava je na server AGate. V dalsim
kroku server AGate tyto pozadavky zpracu-
je volanim IAC komponent a sestavi webové
stranky s vyuzitim HTML Business Templates

IAC On-line Shop (on-line obchod), IAC Pro-
duct Catalogue (katalog produkta), IAC Order
Creation (sestavovani objednavky) a dalsi. IAC
komponenty mohou byt pfizptisobeny speci-
fickym pozadavkim kazdého podniku.
Zakaznik vyuzivajici e-business ma na vy-
bér dvé moZnosti. MuZe se piipojit k webo-
vému serveru pies webovy prohlize¢ a zada-
vat pozadavky manudlné — zakaznik zadava
své uzivatelské jméno a heslo pro pfistup do

vrzen tak, aby mohl byt vyuZit pro stan-
dardni systémy klasifikace produktu.
Abychom mohli zaclenit specifikace
BMEcat do naseho e-business feseni, je tie-
ba upravit katalogy produktd spolecnosti tak,
aby souhlasily s povinnymi datovymi poli
a typy BMEcat. Za timto ti¢elem je navrzen
konverzni systém, ktery zajistuje konverzi
mezi vnitinim firemnim katalogem produk-
ti a standardnimi strukturami BMEcat. Ve

Obr. 4 Typickd infrastruktura e-business Feseni
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ness). Oba popiso-

vané servery, AGate

a WGate, mohou byt nainstalo-

vény na stejném pocitaci, pfipadné
kazdy na jiném, pficemz pfekazkou ne-
jsou ani rozdilné operacni systémy, napi.
Linux a Windows. ProtoZe mezi servery WGate
a AGate je obvykle pfendseno velké mnozstvi
dat, je doporucovano, aby byly propojeny lin-
kou nejméné 100 Mb/s. Pro vyssi zabezpeceni
proti negutorizovanému p¥istupu je dale moz-
né umistit mezi stroje s WGate a AGate serve-
ry firewall a pro pfistup uZivatell z interne-
tu vzdy pouzivat bezpe¢né pfipojeni pfes SSL.
Internet Application Components (IAC)
jsou standardni komponenty systému SAP R/3
ITS v ABAP s implementovanou e-business
funkcionalitou. Mezi tyto komponenty patii

systému. Pokud jsou systémy ERP propojeny
piimo, jsou viechny transakce mezi zédkazni-
kem a cilovym systémem ERP spoustény au-
tomaticky se zaddnim obvyklych pozadavkd
zdkaznika z jeho domovského systému (napf.
standardn{ objednavky, objednavky z konsig-
nacnich skladi apod.).

Standardy BMECat a OpenTrans

Jednim z nejdiskutovanéjsich pozadavki na
e-business je pfimé propojeni ERP systémt
spole¢nosti s ERP systémy zdkaznika. Zakaz-
nik muze vyuzivat jakykoliv systém ERP, kte-
ry nema nic spole¢ného s IT strategii spo-
le¢nosti a systémem SAP R/3. Spoletné roz-
hran{ pro komunikaci mezi obéma systémy by
tedy mélo byt navrzeno jako nezavislé na pou-
Zité technologii systému ERP. ProtoZe hlav-
nimi e-business aktivitami budou transakce
pro prodej a ndkup, byly pro tyto tcely vybra-
ny standardy OpenTrans a BMEcat. Nésledu-
je strucné predstaveni obou standardi a zpi-
sob jejich zaclenéni do e-business FeSeni.

BME cat

BMEcat je standard pro datovy pienos elek-
tronickych katalogi produktt. Na jeho vy-
voji se podili velké mnozZstvi firem, jako na-
priklad Alcatel, Audi, BMW, American Ex-
press a dalsi. Tento standard obsahuje $iro-
ké spektrum struktur pro multimedialni da-
ta o produktech a katalogy produktd. Je na-

vysledku muze byt kterdkoliv ¢ést katalogu
produktt spolecnosti exportovana a poskyt-
nuta zakaznikovi k pouZiti.

Opentrans
Iniciativa OpenTrans definuje standardy ob-
chodnich transakci a dokumentt. OpenTrans
je spravovan némeckymi a mezinarodnimi
podniky pod vedenim spole¢nosti Frauenho-
fer JAO. OpenTrans je standard zaloZeny na
XML a definuje mnozstvi formatd pro obchod-
ni transakce jako napfiklad Quotation (na-
bidka), Order (objednavka), Invoice (faktu-
ra), Dispatch Notification (upozornéni o ex-
pedici) a podobné. OpenTrans je navic kom-
patibilni se specifikacemi BMEcat.
Obchodni analytici ve spolupréaci s IT
analytiky sestavi analyzu vybranych struk-
tur transakci OpenTrans s ohledem na exis-
tujici firemni procesy implementované v e-
business feseni. Vysledkem je dokumentace,
ktera detailné popisuje rozhrani do systému
e-business pomoci formatu OpenTrans. Tato
dokumentace je nésledné poskytnuta zédkaz-
nikovi, ktery méa zdjem o vybudovani au-
tomatické komunikace na drovni systémi
ERP. V e-business systému je tieba také vy-
tvofit funkce, které umoziiuji zpracovani
transakci OpenTrans. Tyto funkce operuji
na existujici platformé SAP R/3 a ITS.
autor je pracovnikem Katedry informatiky
v dopravé a telekomunikacich, CVUT Praha
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